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	KONTINUIRANO USAVRŠAVANJE OVLAŠĆENIH POSREDNIKA I OVLAŠĆENIH ZASTUPNIKA U OSIGURANJU
DIGITALNI EKOSISTEM I OSIGURANJE
(5 časova obuke)


[bookmark: _GoBack]22. februar 2020.
od 9.30 do 14.00 sati

Privredna komora Srbije,
Terazije 23, velika sala na 2. spratu


	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	TEME
1. Definicija digitalnog ekosistema
2. Primeri savremenih digitalnih ekosistema i odnosi u njima
3. Digitalni klijent i njegove potrebe 
4. Karakteristike X, Y i Z generacija klijenata 
5. Value (opšta/ekonomična) vs. premium (specijalna) osiguranja na novim kanalima prodaje
6. Personalizacija proizvoda osiguranja uz pomoć novih tehnologija
7. Novi IT u osiguranju vs stari IT u osiguranju
8. Tehnologije 4-te tehnološke revolucije: IoT, Roboti, Big Data
9. Robotizacija procesa osiguranja i digitalno upravljanje odnosima sa klijentima 
10. Primeri primena 

	
	PREDAVAČ:
prof. dr Vidan Marković 

	
	
	                      
	

	
	



	Obuka je namenjena:
kandidatima koji žele da obnove licencu za ovlašćenog posrednika i/ili zastupnika u osiguranju, u skladu sa Odlukom o izmenama i dopunama Odluke o sticanju zvanja i usavršavanju ovlašćenih posrednika i ovlašćenih zastupnika u osiguranju („Službeni glasnik RS”, br. 11/2017)

	
	
	

	
	

	Polaznici dobijaju:
radni materijal, osveženje na pauzama, sertifikat o odslušanoj obuci
	Kotizacija:
3.700,00 dinara po učesniku (bez PDV-a)
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